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APOLICE DE SEGURO

Mondial Assistance International AG - Sucursal em Portugal, com sede na Rua Quinta da Fonte, Edificio
Bartolomeu Dias, 2774-535 Pago de Arcos, contribuinte fiscal n°® 980 359 546, titular do NIPC 980 359
546, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais sob 0 mesmo niimero e o Tomador
do Seguro identificado nas Condicdes Particulares estabelece-se o presente Contrato de Seguro que se
regula pelas Condicdes Gerais e Particulares desta Apolice.

CONDICOES GERAIS
Capitulo |
Definicdes e objecto do Contrato
Artigo 1.° - Definicbes

1. No presente contrato, os termos e expressdes abaixo indicados ter&o o significado que a seguir Ihes
€ apontado:

a) Apolice: documento escrito que titula e prova a existéncia do contrato de seguro celebrado
entre o Tomador do Seguro e o Segurador;

b) Bagagem: vestuario e objectos de higiene pessoal normalmente transportados em viagem,
bem como as respectivas malas, sacos ou outros volumes analogos;

c) Capital Seguro: valor maximo da prestacéo a pagar pelo Segurador;

d) CondigcBes Gerais: conjunto de disposi¢cdes contratuais que definem o enquadramento e
principios gerais do contrato de seguro;

e) Condic¢8es Particulares: conjunto de disposi¢des contratuais acrescentadas as condigfes gerais
do contrato de seguro para as completar ou modificar;

f) Doenca Pré-existente: doenca que a Pessoa Segura nao poderia ignorar ou da qual deveria ter
conhecimento, a data da subscri¢éo do seguro, em virtude de ter sido objecto acto médico ou
tratamento prévio ou cujos sinais/sintomas eram evidentes;

g) Domicilio: aguele em que a Pessoa Segura tenha fixada a sua residéncia habitual e conste das
Condicbes Particulares.

Para efeitos do presente Contrato a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio em Portugal;

h) Franquia: montante que em caso de Sinistro fica a cargo da Pessoa Segura no caso de
pagamento por parte do Segurador;

i) Pessoa Segura: pessoa singular no interesse da qual o contrato de seguro é celebrado.

Para efeitos do presente Contrato considera-se Pessoa Segura as pessoas indicadas nas
Condig¢Oes Particulares, com Domicilio em Portugal;

J) Prémio: o Prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja
contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do
risco, os custos de aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a
emissdo da Apodlice.

Ao Prémio acrescem os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do Seguro.
O Prémio corresponde ao periodo de duragdo do contrato, sendo devido por inteiro;

k) Roubo: subtraccdo das coisas méveis pessoais da Pessoa Segura contra a sua vontade, por
meios que envolvam actos violentos ou intimidatorios de pessoas ou uso de violéncia contra os
pertences da Pessoa Segura;

I) Sinistro: verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento da

)



> MONDIAL

ASSISTANCE

cobertura do risco prevista no contrato;

m) Tomador do Seguro: aquele que celebra o contrato de seguro com o Segurador em simultaneo
com a reserva de uma viagem, sendo responsavel pelo pagamento do Prémio.

2. As epigrafes das clausulas do presente contrato de seguro sé@o incluidas por razbes de mera
conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretagdo ou integracdo do mesmo.

3. Caso alguma das disposicdes do presente contrato venha a ser declarada nula ou por qualquer
forma invélida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade,
invalidade, ineficacia ou inexequibilidade ndo afectariq a validade das restantes disposi¢bes do
contrato, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposicao que substitua aquela e
que, tanto quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

Artigo 2.° - Objecto

1. Por efeito do presente contrato de seguro, o Segurador obriga-se a cobrir riscos determinados das
Pessoas Seguras, previstos no Capitulo VI, realizando as prestag6es convencionadas em caso de
ocorréncia do evento aleatdrio ai previsto, e o Tomador do Seguro obriga-se a pagar o Prémio
correspondente, estabelecido nas Condi¢8es Particulares.

2. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, os riscos referidos no Capitulo VI apenas serdo
garantidos pelo Segurador desde que a subscri¢cdo da presente Apdlice seja feita em simultédneo com a
reserva de uma viagem a Air France e o periodo de permanéncia fora do pais ndo exceda mais de 31
(trinta e um) dias consecutivos.

Capitulo Il

Inicio e duracéo do contrato e ambito territorial

Artigo 3.° - Inicio e duracdo do Contrato

1. A cobertura de cancelamento de viagem entra em vigor 24 (vinte e quatro) horas apés a data de
subscricdo do seguro e produz efeitos até a data e hora de inicio da viagem (de ida) indicada nas
Condicdes Particulares.

2. A garantia de perda de partida produz efeitos entre as datas referidas nas Condi¢6es Particulares.
No caso do Tomador do Seguro ter adquirido apenas uma viagem (one way trip), a cobertura de perda
de partida produz efeito até a data e hora de inicio da viagem (de ida).

Artigo 4.° - Ambito territorial

1. A garantia de cancelamento é valida em Portugal.

2. A garantia de perda de partida é valida em Portugal e no pais de destino das viagens indicadas nas
Condicdes Particulares.

Capitulo IlI

Obrigacdes das partes

Artigo 5.° - Obrigac6es do Tomador do Sequro

Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou do presente contrato, o Tomador do Seguro
obriga-se a:

a) Pagar ao Segurador o Prémio estabelecido nas Condigdes Particulares;

b) Declarar com exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciac¢éo do risco pelo Segurador;
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¢) Comunicar ao Segurador, durante a vigéncia do contrato, as altera¢des do risco respeitantes
ao objecto das informacdes prestadas.

Artigo 6.° - Obrigac6es do Segurador

O Segurador é responsavel pelo pontual cumprimento e pela prestacdo dos servigos previstos no
presente Contrato de Seguro.

Artigo 7.° - Procedimentos em caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro a Pessoa Segura devera informar imediatamente o Segurador.

2. A Pessoa Segura devera utilizar o nimero de telefone indicado nas Condicdes Particulares,
disponivel 24 (vinte e quatro horas) horas por dia, de Portugal e do estrangeiro.

3. Na participacdo devem ser explicitadas as circunstancias da verificacdo do Sinistro, as eventuais
causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias.

4. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura devem igualmente prestar ao Segurador todas as
informacdes relevantes que este solicite relativas ao Sinistro e as suas consequéncias.

5. Os pedidos de assisténcia ndo solicitados durante o periodo da viagem ou que ndo tenham sido
organizados pelo Segurador ndo dardo direito a reembolso ou indemnizagdo compensatéria de
gualquer espécie.
Capitulo IV
Prémio, facturagdo e pagamento
Artigo 8.° - Prémio

1. Como contrapartida das coberturas acordadas, o Tomador do Seguro obriga-se a pagar ao
Segurador o Prémio estabelecido nas Condi¢Bes Particulares.

2. O Prémio é devido na data da celebracdo do contrato de seguro.

Artigo 9.° - Falta de pagamento do Prémio

1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

2. A falta de pagamento do Prémio, na data do vencimento, determina a resolucdo automatica
do contrato de seguro, a partir da data da sua celebracéo.

Capitulo Vv
Disposi¢des complementares

Artigo 10.° - Comunicacdes

1. Salvo se forma especial for prevista no presente contrato, as comunicac¢des previstas no presente
contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

2. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente Contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efectuadas se remetidas para o respectivo endereco constante da Apdlice.

Artigo 11.° - Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia todos os
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seguradores, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacdo do
Sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da informac&o referida no nimero anterior exonera os seguradores das
respectivas prestacdes.

Artigo 12.° - Prescricéo

Os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data em
que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢do ordinaria a contar do facto que
Ihe deu causa.

Artigo 13.° - Lei aplicavel
O presente contrato de seguro rege-se pela lei portuguesa.

Artigo 14.° - Arbitragem

1. Os litigios emergentes da execucdo do presente contrato de seguro, nomeadamente quanto a
validade, interpretacéo, execucdo e incumprimento do mesmo, podem ser dirimidos por via arbitral.

2. A arbitragem prevista no nidmero anterior segue o regime geral da lei de arbitragem.

Artigo 15.° - Foro

Para julgar todas as questBes emergentes do presente contrato de seguro que néo sejam resolvidas
por arbitragem fixa-se como competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa renincia a
qualquer outro.

Artigo 16.° - Forca Maior

1. Considera-se caso de for¢ca maior todo o facto imprevisivel ou inevitavel, que se produza
independentemente da vontade das partes, para o qual estas ndo tenham contribuido e que impeca ou
dificulte extraordinariamente o cumprimento da suas obrigacfes, designadamente:

a) Calamidades naturais, tais como sismos, inundagdes, raios ou ciclones;
b) Acidentes graves, tais como explos6es ou derrocadas;

c) Actos de guerra, declarada ou ndo, ou de subversao, ou de declaragao de estado de sitio, de
alerta ou de emergéncia;

d) Perturbacbes civis, tais como epidemias, insurrei¢bes, revoltas, motins, greves em
empresas/entidades terceiras, “lock-out”, manifestacdes publicas e sociais;

e) Decisbes tomadas pelas autoridades, tais como embargos, proibicdes ou restricées de toda a
natureza, mobilizagBes parciais ou totais, quarentenas e requisi¢oes.

2. Cessa a responsabilidade das Partes pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das
obrigagGes decorrentes do presente contrato de seguro, ou pelos danos dai decorrentes, quando tal
incumprimento ou cumprimento defeituoso resultem directamente da verificagdo de caso de forga
maior tal como atras definido.

3. Ocorrendo facto que, nos termos da presente clausula, deva ser qualificado como de for¢ca maior,
as Partes deverdo desenvolver os seus melhores esforcos com vista a adoptarem solucdes que
permitam atingir os fins que se propde ao celebrar o presente contrato de seguro.
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Artigo 17.° - Disposicdes diversas

1. O presente contrato de seguro constitui para todos os efeitos, a totalidade do acordo estabelecido
entre o Segurador e o Tomador do Seguro quanto a matéria que constitui o seu objecto. Decorridos 30
(trinta) dias sobre a data da entrega da Apodlice sem que o Tomador do Seguro haja invocado
qualquer desconformidade entre o acordado e o conteddo da Apdlice, s6 sdo invocaveis
divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

2. Qualquer aditamento ou alteracéo ao presente contrato de seguro deve constar de documento
escrito e ser assinado pelos legais representantes do Segurador e Tomador do Seguro.

3. A ndo exigéncia pelo Segurador, Tomador do Seguro ou Pessoa Segura do cumprimento de algum
dos termos, condicdes e obrigacdes do presente contrato de seguro ndo pode ser interpretada como
rendncia a quaisquer direitos, ndo constituindo por isso precedente que altere qualquer disposi¢do do
presente contrato de seguro, nem podera ser considerada como rendncia a exigéncia do cumprimento
da obrigacéo no futuro, mantendo-se em qualquer caso a obrigacdo de cumprimento futuro.

4. O Segurador subroga-se, até ao limite total dos custos por ele assumidos, nos direitos e acc¢des da
Pessoa Segura contra todo e qualquer responsavel.

5. Quando as prestacdes realizadas ao abrigo do presente contrato, sejam cobertas no todo ou em
parte por outro Segurador, pela Seguranca Social ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, o Segurador
continuara subrogado nos direitos e ac¢Bes contra tais instituigbes ou pessoas.

6. Para o efeito previsto nos nimeros anteriores, a Pessoa Segura obrigar-se-a4 a colaborar com o
Segurador, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se possa considerar
necessario.

Capitulo VI
Coberturas
Seccéo |
CANCELAMENTO DE VIAGEM
Artigo 18.° - Descricdo da cobertura

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso do valor do bilhete da viagem
adquirida por motivo de:

a) Doenca Grave: por doenca grave entende-se qualquer alteracéo involuntaria do estado de
salde da Pessoa Segura, diagnosticada por médico e que implique necessidade de
hospitalizagcdo ou acamamento, por mais de dois dias consecutivos, tornando clinicamente
impossivel o inicio da viagem na data prevista;

b) Acidente Grave: por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa
Segura, de caracter fortuito, subito e imprevisto, devido a uma causa exterior a vontade
da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica, implique necessidade de
hospitalizacdo ou acamamento, por mais de dois dias consecutivos, tornando clinicamente
impossivel o inicio da viagem na data prevista;

¢) Roubo do Bilhete de Identidade ou do Passaporte, devidamente participado pela Pessoa
Segura aos 6rgédos de policia criminal e cuja impossibilidade de substituicdo em tempo Gtil
torne impossivel o inicio da viagem na data prevista;

Artigo 19.° - Exclusdes

Ficam excluidas da presente cobertura os cancelamentos de viagem ocorridos em consequéncia

de:
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Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um
meédico e tomados da forma indicada;

Doencas psiquicas, mentais ou nervosas que ndo necessitem de hospitalizagdo superior a 3
(trés) dias;

Doencas Pré-existentes;

Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesbes auto-intencionadas,
o suicidio ou a tentativa;

Os acidentes resultantes da participacdo em apostas, concursos, competicdes, duelos e
rixas (salvo casos de legitima defesa);

Epidemias, Pandemias, poluicéo e catastrofes naturais;

Guerra civil ou estrangeira declarada ou ndo, motins, movimentos populares, actos de
terrorismo, todo o efeito de uma fonte de radioactividade, assim como a inobservéancia de
proibi¢cdes oficiais;

Falta ou impossibilidade de vacinacéo e a impossibilidade médica de efectuar os cuidados
necessarios para viajar para determinados paises;

Gravidez, Parto ou interrupc¢éo voluntéaria da gravidez;

Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na comunicagdo ao Segurador da causa
gue motiva o cancelamento.

Artigo 20.° - Sinistro

1. Em caso de Sinistro, a Pessoa Segura devera cancelar formalmente a viagem junto do organizador
da viagem e solicitar o reembolso dos custos suportados, bem como solicitar documento comprovativo
do valor reembolsado ou da auséncia de reembolso.

2. O 6nus da prova relativamente as circunstancias e motivos do cancelamento da viagem impende
sobre a Pessoa Segura, devendo esta facultar ao Segurador toda a informacdo e documentacdo
relacionada com o Sinistro e as suas consequéncias, nomeadamente:

a)
b)
c)

d)

e)

Documento comprovativo do cancelamento prévio da reserva;
Documentos comprovativos das despesas reclamadas;

Os documentos comprovativos do valor reembolsado ou da auséncia de reembolso, emitidos
pelo organizador da viagem;

Relatdrio emitido pelo médico que assistiu a Pessoa Segura cuja doenca ou acidente da Pessoa
motivou o cancelamento, bem como relatorios clinicos ou hospitalares, cépia das receitas e
todos os documentos clinicos relativos aos tratamentos seguidos;

Cépia da participacéo aos 6rgaos de policia criminal do roubo de documentos.

Seccéo Il
PERDA DE PARTIDA

Artigo 21.° - Descricdo da cobertura

O Segu

rador garante o reembolso do valor suportado pela Pessoa Segura na compra de um novo

bilhete de avido para o mesmo destino, desde que a partida ocorra nas 24 (vinte e quatro) horas
seguintes a data inicialmente prevista para a viagem e até ao limite de valor do bilhete comprado
para essa viagem inicial, em caso de:

a)

Atraso nos transportes publicos;
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b) Acidente de viagdo no qual tenha sido interveniente o veiculo em que se fazia transportar
a Pessoa Segura.

Artigo 22.° - Exclusdes
Ficam excluidos da presente cobertura as seguintes situacdes:

a) Atrasos ocorridos em virtude da Pessoa Segura nédo ter tido em conta algum tempo extra
para eventuais atrasos que seriam de esperar;

b) Qualquer atraso ou falha no transporte publico causado por greve ou qualquer alteracéo
da ordem publica que tenha sido anunciado previamente a data da viagem;

c) Qualquer acidente de viagdo que nao tenha sido participado as autoridades policiais.

Artigo 23.° - Sinistro

O 6nus da prova relativamente as circunstancias e motivos da perda da partida impende sobre a
Pessoa Segura, devendo esta anexar toda a documentacéo relacionada com o Sinistro,
nomeadamente:

a) Documento emitido pela empresa de transporte publico, comprovativo do atraso e do motivo
do mesmo;

b) Participacdo do acidente de viacdo emitido pelas autoridades policiais no qual tenha sido
interveniente o veiculo em que se fazia transportar a Pessoa Segura.

How can we help?
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Quadro de Capitais Seguros e Franquias

Coberturas

Capitais

Franquias

CANCELAMENTO DE VIAGEM

€6.500
Cumulo de capital: € 32.000

25% do valor do reembolso
como minimode€30eo0
maximo de 150€

PERDA DE PARTIDA

Limite de valor do bilhete
adquirido para a viagem inicial

How can we help?




